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Professionelle 24 Stunden Betreuung mit Humanocare24!

Wir erméglichen Menschen in ihrer gewohnten Umgebung durch die Unterstiitzung von

Personenbetreuer*innen den Alltag bestméglich zu Hause zu meistern.

Betreuungsbedurftige Personen — egal, ob jung oder alt, korperlich oder geistig eingeschrankt
oder einfach nur altersbedingt geschwacht — kbnnen mit Hilfe einer 24 Stunden Betreuung
ihren Lebensabend in Wlrde zu Hause, in ihren eigenen vier Wanden verbringen.

Wir organisieren die passende Betreuung fiir lhre individuellen Bedlirfnisse!




ZU DEN DETAILS:

Zwei selbststandige Personenbetreuer aus ostlichen Landern (Rumanien, Ungarn,
Kroatien, Bulgarien, Slowakei, etc.) wechseln sich, je nach vereinbartem Turnus, ab.
Selbststandige Alle Betreuungskrdifte sind im Besitz des freien Gewerbes der

Personenbetreuer: Personenbetreuung nach § 59 der Gewerbeverordnung. Somit sind sie selbststéndig und auch bei der
gewerblichen Sozialversicherungsanstalt pflichtversichert, weiters werden sie von den lokalen
Ansprechpartnern der Humanocare24 bej der zustdndigen Gemeinde angemeldet.

Selbststandige Personenbetreuer unterliegen keinen Arbeitszeitbeschrankungen. In der
Arbeitszeiten: Zeit von 22:00-06.00 Uhr ist die Betreuungskraft generell in Rufbereitschaft.

Niemand kann 24 Stunden lang durcharbeiten. Bitte einigen Sie sich vorab mit Ihrer Betreuungskraft Uber mdgliche
freie Stunden (Richtwert : ca. 2h/Tag) .

800,00 € pro Monat werden vom Sozialministerium Service fur zwei gemeldete
Personenbetreuer unter bestimmten Voraussetzungen gewahrt. Dieser Zuschuss dient
zur Unterstltzung der 24 Stunden Betreuung geman §21b des Bundespflegegeldgesetzes

Moégliche . . o
Eérd . (fur selbststandige Erwerbstatige).
CIRCUIER Fur eine Betreuungskraft werden 400,00 € pro Monat gewahrt. Die Férdergewahrung fur
ein und dieselbe Personenbetreuungskraft innerhalb desselben Férderzeitraumes
(Kalendermonates) an mehreren Betriebsstandorten ist nicht moglich!
. . Um eine den Anforderungen entsprechende selbststandige Betreuungskraft zu
Verfugbarkeit:

rekrutieren, beachten Sie bitte die Vorlaufzeit von mindestens 5-7 Werktagen.

Kost und Logis werden fur die Betreuungskraft vom Klienten zur Verflgung gestellt. Ein

eigenes Zimmer fur die Betreuungskraft ist von Vorteil.
Bitte beachten Sie die Privatsphdre lhrer Betreuungskraft!

Verpflegung &
Schlafen:

Humanocare24 eine OQZ-24 zertifizierte Vermittlungsagentur.
Qua"tat: Durch ein laufendes Prifsystem werden unsere Qualitdtsstandards regelmdBig von externen Personen geprlft — so
ermaoglichen wir Ihnen eine bestmégliche Betreuungssituation.

Qualitat steht bei uns an erster Stelle! Die Betreuungskrafte werden nach den

Vermittlung: Anforderungen des Klienten ausgewahlt.
Wichtige Kriterien diesbezlglich sind beispielsweise Charaktereigenschaften, Ausbildung und Praxiserfahrung.

Bei jeder erstmaligen Ankunft einer Betreuungskraft ist Ihr lokaler Ansprechpartner vor

Anreise, Ort. Die meisten Betreuungskréfte werden mit einem eigenen Taxiservice gebracht und
Vorstellung, auch wieder abgeholt.
Elnschulung: Bei der Anreise der Betreuungskraft sollte immer die Ansprechperson des Klienten anwesend sein. Flihren Sie die

Betreuungsperson in lhren Alltag ein.

Geben Sie einen plotzlichen bzw. auch einen geplanten Krankenhausaufenthalt des
Klienten rasch Ihrem Ansprechpartner bekannt. Bei langerer Aufenthaltsdauer (ab 5
Tagen) wird die Betreuungskraft nach Hause fahren.

Krankenhausaufent-
halt des Klienten:
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ZUM LEISTUNGSINHALT DER 24 STUNDEN BETREUUNG

¢ Unterstitzung im Alltag
Der Tagesablauf wird individuell gestaltet und tagliche Aufgaben und Verrichtungen werden
gemeinsam, mit UnterstUtzung erledigt. Dazu gehoéren beispielsweise die Zubereitung von Mahlzeiten,
das Erledigen von Einkaufen, Botengange, Reinigungsarbeiten, die Wascheversorgung und die

liebevolle Betreuung lhrer Haustiere und Zimmerpflanzen.

¢ Soziale Kontakte
Gesellschaft ist fur altere und beeintrachtigte Menschen von besonderer Bedeutung. Sie fordert nicht
nur das Wohlbefinden, sondern tragt auch zur geistigen Gesundheit bei. Durch regelmaBige
Interaktionen bleibt der Geist aktiv und soziale Kontakte kdnnen dabei helfen, Einsamkeit, Trauer und

Frust zu vermeiden.

¢ Schriftlich Ubertragene pflegerische Tatigkeiten
Wenn pflegerische Tatigkeiten von Arzten oder Angehérigen des gehobenen Dienstes der Gesundheits-
und Krankenpflege schriftlich Ubertragen werden, werden diese auch gerne durchgefihrt.

ZU DEN KOSTEN:

Die Kosten fur die Betreuung setzen sich aus unterschiedlichen Faktoren zusammen. Winsche und Beddrfnisse des
Klienten, sowie auch die Mehrwerte fUr die Betreuungskrafte sind beispielsweise entscheidend.

Erfolgt pro Turnus der Personenbetreuer mittels Zahlschein oder
Abbuchungsauftrag. Der Klient muss kein Bargeld an die Betreuungskraft

Verrechnung: entrichten. Die Rechnung erreicht Sie ca. Mitte Turnus.
Ausnahme: vereinbartes Wirtschaftsgeld fur die Zeit des Turnus!
Fahrtkosten: Die An-& Abreisekosten der Personenbetreuer variieren je nach
) Bundesland zwischen 200,00-280,00€ pro Turnus.
Vermittlungsgebuhr: € 440,00 einmalig bei Beginn des Betreuungsvertrages.

Bei der laufenden Beratungs- & BetreuungsgebUhr gibt es verschiedene
Pakete zur Auswahl. Je nach Leistungsinhalt variiert der Preis. Nahere
Details finden Sie im Beiblatt.

Laufende Beratungs- &
Betreuungsgebihr:

Weih h d Als Dankeschon, dass Ihre Betreuungskraft Uber die Oster- bzw.
e = U Weihnachtsfeiertage bei Ihnen bleibt, bekommt sie je 150,00 €
Osterbonus:
Sonderzahlung.

Religiose Feiertage, Besondere Anlésse...

Bedenken Sie, dass Ihr Personenbetreuer auch einer bestimmten Kultur angehort, Brauche lebt und besondere Ereignisse
feiert. So kann es vorkommen, dass zu Weihnachten, Uber Neujahr oder Ostern Ihr Personenbetreuer die Zeit mit seinen
Lieben zu Hause verbringen maochte. In vielen Fallen wird in dieser Zeit der betreuungsbedurftige Klient von seinen
Angehorigen betreut. Andernfalls kdnnen wir Ihnen auch gerne eine Ersatzbetreuungskraft organisieren. Bedenken Sie
jedoch, dass zu diesen Zeiten die Auswahl an Personenbetreuern beschrankt ist und dies auch auf ihre Eigenschaften fallt
(z.B. Sprachbarrieren).
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